KALIBRACIOS ES SZERVIZCSOMAGOK

STESTOR




A spektrofotométerek karbantartasarol

A spektrofotometerek precizids, nagyon pontosan merd eszkdzok, amelyek a feny spektrumat
akar 10 nanometeres felbontassal kepesek rogziteni. A fenytores mar egészen apro elterései is
drasztikus hatassal lehetnek az érzekelt szinekre,

A szallo por a készulek optikai, fenyvisszaverd elemeire rakodva csokkenti azok fenyatereszto,
fényvisszaverd kepesseget. Méreskor a keszulékben egy nagy ereju fenyforras kisulesei keltik
eletre a szineket. Ezek a nagy energiagju kisulesek, UV, foton és hdenergia formajaban mind a
fényforrasban, mind a fényeérzékeld szenzorban kart tesznek, de egyuttal csokkentik a szurdk
elettartamat és besargitjak a feher reflektiv bevonatokat is.

Osszességében a fenti hatasokbol kifolyolag idével a spektrofotométerek veszitenek pontossa-
gukbol, ezert — a gyartoi ajanlas szerint évente - szuksegesse valik a berendezés karbantartasa
és kalibracioja. Ennek soran a gyarto hivatalos szervize kitisztitjia a keszuléket, csereli az elhasz-
nalodott alkatreszeket, és a teljes szintartomanyban kalibralja a berendezest; ezzel visszaallitva a
keszulek gyari pontossagat.

Az X-Rite szamos koltseghatekony megoldast kinal a keszulek meresi stabilitasanak biztositasara
eseti javitasoktol egeszen atfogo, tobb éves helyszini karbantartasok formajaban, atalanydijas
konstrukcioban. Ajanlatunkban szeretnenk bemutatni ezeket a kalibracios és karbantartasi szer-
vizcsomagokat az Onok altal hasznalt berendezésekhez,

Az Atestor Kft. bemutatkozik

Az  ATESTOR  Anyagvizsgalat-Merestechnika — Kft.
tobb, mint 30 éve vizsgaldoeszkozok es meromu-
szerek, valamint napfenyszimulacios berendeze-
sek kereskedelmével es szervizelesevel foglalkozo

magyar tulajdonu vallalat, amely celkituzese, hogy elerhetove tegye a honi ipar €s muszaki okta-
tas szamara a legmagasabb szinvonalu anyagvizsgalati, merestechnikai eszkdzoket. Mindsegpo-

litikank és belso folyamataink szervezettsége 1ISO:9001 tanusitvannyal mindsitett, igy Ont gyorsan
és hatékonyan tudjuk kiszolgalni.

Az X-Rite Inc.
Az X-Rite a szintudomany eés technologia teren

vilagszinten vezetd szerepet tolt be. A cégcso-

port tagja a divat és nyomdaipar teruleten meg-

hatarozd, PANTONE, a megvilagitasokban je-

les  Gretag-Macbeth és a  szinrendszereirol
ismert Munsell markak is. Az X-Rite szakertelme a szinek kivalasztasaban, meréseben, formula-
cidjaban és dsszehangolasaban segiti a felhasznalokat. igy mar az elsé alkalomtoél kezdve folya-
matosan az elvart és megfeleld szinadatokkal tamogatja a magas mindseg megtartasat a gyartas
soran, illetve az alacsonyabb koltségek eléresét. Az X-Rite szamos iparagat szolgal ki kulonfele
keszulekeivel. A nyomdaktol és a csomagoloipari vallalatoktol kezdve, az autoiparon és a fes-
tekgyartason keresztul egeszen a muanyag- s textilgyartasig - valamint a fogorvosi €s orvosi
teruletekig - mindenhol megtalalhatoak muszereik.



Gyartoi jotallas

Egyeves idotartamra a készulek gyartasi es anyaghibaira vonatkozik.
Hiba esetén a keészulek javitasra kerul, amennyiben ez nem lehetséges, a készuleket a gyartod
kicsereli.

Egyéb, fix dijas javitas

A keészulék nagyobb javitasanak fix koltsege, amely tartalmazza az altalaban nem megfeleld
felhasznalasbol szarmazo meghibasodasok jellemzo javitasi koltséget. A gyarto fenntartja a
Jjogot arra, hogy szandékos karokozas gyanuja eseten a bevizsgalast kovetden a javitasra uj,
magasabb 6sszegu ajanlatot adjon.

Karbantartas, eves kalibracio

A készuleket egy alapos, otpontos atvizsgalast kovetden megtisztitjak.

A megtisztitott keszuleket gyartoi kalibracioval, opcios szolgaltatas keretében I1ISO 17025 ka-
libracioval latjak el. A kalibracio kitér a meresi pontossag, reprodukalhatosag es konzisztencia
ellendrzésere, a referencia-etalonok bemereseére és szukseg esetén csergjére, visszavezet-
hetosegi bizonyitvany kiallitasara.

Kiterjesztett garancia
Az egy-, vagy keteves intervallumra elerheto, tartalma:

A gyartasi és anyaghibara, valamint barmilyen felhasznaloi meghibasodas teljeskoru javitasa-
ra vonatkozo csomag, amely ideje alatt a gyarto feleldsseget vallal a készulek hasznalataert,
annak Uzemeleseert. (A gyarto fenntartja a jogot arra, hogy szandékos karokozas gyanuja ese-
tén a bevizsgalast kovetden a javitasra uj, magasabb 6sszegu ajanlatot adjon).

A javitott keszulekek visszaszallitasa (gyartotol a vevoig, e szerviz csomag nem tartalmazza a
kalibraciot, de a szerzédes birtokosai jogosultak gyartoi visszaszallitasra).

Netprofiler Plus licensz csomag
Az eqy-, vagy keteves intervallumra elerhetd, atalanydijas szervizcsomag tartalma:

A gyartasi es anyaghibara, valamint barmilyen felhasznaloi meghibasodas teljeskoru javitasa-
ra vonatkozo csomag, amely ideje alatt a gyarto feleldsseget vallal a készulek hasznalataert,
annak Uzemeleseert. (A gyarto fenntartja a jogot arra, hogy szandékos karokozas gyanuja ese-
tén a bevizsgalast kovetden a javitasra uj, magasabb 6sszegu ajanlatot adjon).

Fogyo alkatrészek (kabel, akkumulator) csereje maximum evente 2 alkalommal.
Cserekeszulék biztositasa a kalibracid es/vagy javitas idejére a gyarto keszulékparkjabol. Az
X-Rite az eredeti keszulekkel megegyezd, vagy magasabb pontossagi osztalyu keszuleket
bocsat rendelkezésre, az aktualis készlet figyelembevetelével.

Telefonos tamogatas (angol nyelven).

NetProfiler licensz és kalibralocsempék - A NetProfiler szolgaltatas kereteben egy szoftver s
kalibralocsempeék segitsegevel akar havonta ketszer elvegezhetd egy, a gyartoival egyener-
téku kalibracios eljaras, visszaallitva a keszulek gyari pontossagat, egyben bizonyitva a folya-
matos pontossagot.

A javitott/kalibralt keszulekek visszaszallitasa (gyartotol a vevoig) (E szerviz csomag nem tar-
talmazza a kalibraciot, de e szerzodes birtokosai jogosultak gyartoi visszaszallitasra).



Certification Plus szervizcsomag
Az egy-, vagy keteves intervallumra elerhetd, atalanydijas szervizcsomag tartalma:

Eves megeldzé karbantartas: dtpontos atvizsgalas és tisztitas.

Eves kalibracio: a mérési pontossag. reprodukalhatosag és konzisztencia ellendrzése, a re-
ferencia-etalonok ellendrzese, és szUkseg eseten cseréje, visszavezethetdsegi bizonyitvany
kiallitasa.

ISO 17025-nek is megfeleld kalibracios tanusitvany.

A gyartasi és anyaghibara, valamint barmilyen felhasznaloi meghibasodas teljeskoru javitasa-
ra vonatkozo csomag, amely ideje alatt a gyarto feleldsseget vallal a készulék hasznalataert,
annak Uzemeleseert. (A gyarto fenntartja a jogot arra, hogy szandékos karokozas gyanuja ese-
tén a bevizsgalast kovetden a javitasra uj, magasabb osszegu ajanlatot adjon)

Fogyo alkatrészek (kabel, akkumulator) csereje maximum évente 2 alkalommal
Cserekeszulek biztositasa a kalibracio es/vagy javitas idejere a gyarto keszulékparkjabol. Az
X-Rite az eredeti keszulekkel megegyezd, vagy magasabb pontossagi osztalyu keszuléket
bocsat rendelkezésre, az aktualis keszlet figyelembeveteléevel.

Telefonos tamogatas (angol nyelven).

Cserekeszulekek ées javitott keszulekek szallitasa (gyartotol a vevoig).

Prémium Plus szervizcsomag
Az egy-, vagy Reteves intervallumra elérheto, atalanydijas szervizcsomag tartalma:

Eves megeldzé karbantartas: dtpontos atvizsgalas és tisztitas.

Eves kalibracio: a mérési pontossag. reprodukalhatosag és konzisztencia ellendrzése, a re-
ferencia-etalonok ellendrzése, es szukseg eseten cserégje, visszavezethetdsegi bizonyitvany
kiallitasa.

ISO 17025-nek is megfeleld kalibracios tanusitvany.

A gyartasi es anyaghibara, valamint barmilyen felhasznaloi meghibasodas teljeskoru javitasa-
ra vonatkozo csomag, amely ideje alatt a gyarto feleldsseget vallal a készulek hasznalataert,
annak Uzemeleéseert. (A gyarto fenntartja a jogot arra, hogy szandékos karokozas gyanuja ese-
tén a bevizsgalast kovetden a javitasra uj, magasabb 6sszegu ajanlatot adjon).

Kiegeszitok es fogyo alkatreszek (pl: toltd, kabel, akkumulator) cseréje igény szerint, maxi-
mum evente 2 alkalommal.

Cserekeszulek: a kalibracio es/vagy javitas idejére az X-Rite az eredeti keszulekkel megegye-
70, vagy magasabb pontossagi osztalyu keszuleket bocsat rendelkezéesre.

Telefonos tamogatas (angol nyelven).

Elsdbbségi szervizszolgaltatas a keszulek barmely bekuldése eseten.

Cserekeszulekek ées javitott keszulekek elsObbsegi szallitasa (gyartotol a vevaig).

NetProfiler licensz és kalibralocsempéek — A NetProfiler szolgaltatas keretében egy szoftver
es kalibralocsempék segitsegevel akar havonta ketszer elvegezhetd egy, a gyartoival egyen-
erteku kalibracios eljaras, visszaallitva a keszulek gyari pontossagat, €s bizonyitva a keszuléek
folyamatos pontossagat.



X-Rite szervicsomag attekinté tablazat

Altalanos szervizszolgaltatasok Szervizcsomagok
Gyarto Egyeb fix Ka;t;ag\t:;tas Netprofiler Certification F;rzeer?\llll'lzr?
jotallas aras javitas e s Plus Plus
kalibracio csomag
Gyérté;i és anyaghiba ° PY ° °
garancia
Egyeb meghibasodas ° PY ° °
javitasa
Eves kalibraci6 és
megelézé karbantar- o ® ®
tas
Plusz garancia a szer-
z6dés ideje alatt ¢ ¢ ¢
Cserekészulék a javi-
tas/kalibracio idejére ¢ ¢ *
Netprofiler licensz
frissitése és kalibralo- [ ] )
csempek
Kiegészitok és fogyo
a!«atreszek (pL. 't'olto) PY PY °
dijmentes cseréje
szukseég
[’)ijlmentes visszaszal- PY PY °
litas
Elsébbségi szallitas L
Els6bbsegi °
szervizszolgaltatas
24 6ras szerviz °
rendelkezésre allas




